STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH

w Gabinecie Psychologicznym Empatium

Wersja petna ® wzér do uzupetnienia i formalnego przyjecia

Nazwa podmiotu: Gabinet Psychologiczny Empatium | prowadzaca: Anna Kossakowska

Adres miejsca swiadczenia ustug: ul. Legionowa 30, lok.201, 15-281 Biatystok ¢ E-mail do zgtoszen:
gabinet@empatium.pl ¢ Telefon: 505 153 861

Data wprowadzenia: 01.01.2026

§ 1. Cel, podstawa i zakres stosowania

1.

Celem Standarddw jest ochrona oso6b ponizej 18. roku zycia przed krzywdzeniem oraz wskazanie zasad
zapobiegania zagrozeniom, przyjmowania zgtoszen i reagowania.

Standardy obowigzujg wtascicielke gabinetu oraz kazdg osobe dopuszczong do kontaktu z matoletnimi w
ramach jego dziatalnosci (wspotpracownikéw, praktykantéw, personel pomocniczy — stosownie do zakresu
czynnosci).

Obowiagzujg podczas konsultacji i diagnozy psychologicznej, spotkan na miejscu i online, kontaktu
telefonicznego i elektronicznego oraz w innych sytuacjach zwigzanych ze swiadczeniem ustug gabinetu.
Podstawg jest w szczegdlnosci ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (art. 21, 22b-22c¢), w aktualnym brzmieniu; inne obowigzujgce
przepisy dotyczace ochrony dzieci, zawiadomien oraz danych osobowych stosuje sie odpowiednio.

§ 2. Definicje

5.
6.

Matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat.

Krzywdzenie — dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobro matoletniego, w tym przemoc
fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie i przemoc elektroniczna.

Personel - osoba wykonujgca zadania na rzecz gabinetu, mogaca mie¢ kontakt z matoletnimi.

Opiekun -rodzic, przedstawiciel ustawowy lub inna osoba sprawujgca faktyczng opieke, z poszanowaniem
zasad reprezentacji dziecka.

Osoba odpowiedzialna — wtascicielka gabinetu, chyba ze pisemnie wskazano inng osobe do przyjmowania
zgtoszen i realizacji okreslonych zadan.

§ 3. Odpowiedzialnosc¢ i przygotowanie personelu

10.

11.

12.

Anna Kossakowska, jako prowadzgca gabinet, odpowiada za przyjecie, udostepnienie, stosowanie i
przeglad Standarddw, odbieranie zgtoszen, dokumentowanie incydentdw oraz koordynacje pomocy.
Kontakt: gabinet@empatium.pl.

Przed dopuszczeniem nowej osoby do dziatalnosci z matoletnimi gabinet realizuje obowiagzki weryfikacyjne
wynikajgce z art. 21 ustawy, w odpowiednim zakresie, w tym wymagane sprawdzenia rejestrow, informacje
z KRK oraz — gdy dotyczy — dokumenty i oéwiadczenia zagraniczne. Dokumentuje weryfikacje zgodnie z
prawem.

Kazda osoba z personelu przed kontaktem z dzie¢mi zapoznaje sie ze Standardami, zasadami interwencji,
poufnosciiochrony danych; potwierdza to podpisem w zatgczniku nr 3.

Empatium | Standardy Ochrony Matoletnich



13.

W razie podejrzenia krzywdzenia przez wtascicielke gabinetu dziecko lub opiekun moze zwrdcic¢ sie
bezposrednio do Policji, prokuratury, sadu opiekunczego lub wtasciwych stuzb. Informacja o tych
Sciezkach jest udostepniana wraz ze standardami.

§ 4. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnim

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Traktuje sie dziecko z szacunkiem, bez upokarzania, wysmiewania, zawstydzania, grozb, dyskryminacji i
przekraczania granic. Komunikacja jest dostosowana do wieku, rozwoju, potrzeb i ewentualnej
niepetnosprawnosci dziecka.

Osoba prowadzaca wyjasnia cel, przyblizony przebieg i zasady spotkania oraz — w miare mozliwosci —
uzyskuje wspotprace i zgode dziecka na udziat, niezaleznie od koniecznej zgody przedstawiciela
ustawowego wynikajgcej z wtasciwych przepisow.

Spotkanie indywidualne bez opiekuna jest dopuszczalne w ramach zasad $wiadczenia ustug i uzgodnionej
organizacji wizyty. Dziecko informuje sie, gdzie znajduje sie opiekun i jak moze poprosi¢ o przerwanie
spotkania.

Dotyk fizyczny nie jest stosowany jako forma nagrody, dyscyplinowania ani nawigzywania relacji. W
sytuacjach bezpieczenstwa lub uzasadnionych klinicznie dopuszcza sie wytgcznie niezbedne,
proporcjonalne dziatania zgodne z prawem, z wyjasnieniem ich celu i dokumentacja, gdy jest to potrzebne.
Zakazuje sie wszelkich zachowan seksualizujacych, propozycji intymnych, komentarzy o seksualnym
charakterze, prywatnych zaproszen, wymiany prezentéw budujacej zaleznos¢ i tajnych kontaktow z
dzieckiem.

Nie utrwala sie obrazu ani dzwieku dziecka na prywatnym sprzecie i nie publikuje jego wizerunku bez
odpowiedniej podstawy prawnej oraz wymaganych zgdd; odmowa publikacji nie wptywa na mozliwosé
uzyskania pomocy.

Nie obiecuje sie bezwzglednego zachowania tajemnicy: dziecku nalezy wyjasni¢ w zrozumiaty sposéb, ze w
przypadku zagrozenia bezpieczenstwa konieczne moze by¢ przekazanie informacji wtasciwym osobom lub
instytucjom.

§ 5. Kontakt poza wizytg i konsultacje online

21.

22.

23.

Kontakt odbywa sie przez oficjalne kanaty gabinetu: strone FB: Empatium: Gabinet Psychologiczny Anna
Kossakowska oraz adres mailowy: gabinet@empatium.pl. Prywatne profile w mediach spotecznosciowych
i prywatna korespondencja niezwigzana z ustugg sg wytgczone.

Konsultacja zdalna odbywa sie przy uzyciu uzgodnionego narzedzia, z dbatoscig o prywatnos¢, weryfikacje
tozsamosci i mozliwos$¢ wezwania opiekuna albo stuzb w sytuacji zagrozenia.

Na poczatku konsultacji online ustala sie miejsce pobytu dziecka i sposdb kontaktu awaryjnego, gdy jest to
uzasadnione ryzykiem. W razie braku mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa konsultacje nalezy
odpowiednio zmodyfikowac lub skierowa¢ do pomocy stacjonarnej.

§ 6. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

24,

25.

26.

W przypadku wspolnych zajeé, poczekalni lub stycznosci matoletnich zabrania sie przemocy, zastraszania,
ponizania, wykluczania, zachowan seksualnych naruszajgcych granice oraz udostepniania materiatéw
przedstawiajgcych krzywdzenie.

Personel przerywa zachowanie zagrazajgce bezpieczenstwu, rozdziela uczestnikéw, zapewnia wsparcie,
ocenia potrzebe powiadomienia opiekunéw i stuzb oraz dokumentuje istotne zdarzenie.

Nie organizuje sie ,,konfrontacji” osoby pokrzywdzonej z podejrzewanym sprawcg jako warunku przyjecia
zgtoszenia.
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§ 7. Internet i materiaty elektroniczne

27. Nie udostepnia sie dzieciom materiatdw pornograficznych, brutalnych, promujacych samouszkodzenia,
przemoc lub inne tresci szkodliwe. Materiaty psychoedukacyjne dostosowuje sie do rozwoju dziecka.

28. W razie ujawnienia cyberprzemocy, uwodzenia online, rozpowszechniania intymnych materiatéw lub
innych zagrozen zabezpiecza sie niezbedne informacje w sposodb zgodny z prawem, nie rozsyta dalej tresci i
stosuje procedure interwencji.

§ 8. Rozpoznawanie zagrozenia i przyjecie zgtoszenia

29. Za sygnaty alarmowe mozna uzna¢ m.in. ujawnienie przemocy, powtarzajgce sie obrazenia, nasilony lek
przed opiekunem, zaniedbanie, zachowania $wiadczace o wykorzystaniu seksualnym, grozby, kontrole i
przemoc w sieci; pojedynczy sygnat nie przesgdza o sprawstwie.

30. Zgtoszenie moze pochodzi¢ od dziecka, opiekuna, personelu lub osoby trzeciej — ustnie, telefonicznie albo
elektronicznie na kontakt gabinetu.

31. Osoba przyjmujaca stucha spokojnie, nie obwinia, nie sugeruje odpowiedzi, nie przestuchuje dziecka,
zapisuje mozliwie dostownie istotne wypowiedzi, daty i obserwacje oraz ocenia pilnos¢ zagrozenia.

32. Nie prowadzi samodzielnego dochodzenia ani nie kontaktuje podejrzewanego sprawcy w sposob
zwiekszajgcy zagrozenie dziecka.

§ 9. Procedura interwenc;ji

A. Zagrozenie bezposrednie

33. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, natychmiast dzwoni sie pod numer 112; w razie potrzeby
zapewnia pierwszg pomoc w granicach kompetencji, bezpieczne miejsce i pozostanie przy dziecku do
przejecia pomocy.

34. Nie wydaje sie dziecka osobie, co do ktérej istnieje uzasadniona obawa bezposredniego zagrozenia;
postepuje sie wedtug wskazan wtasciwych stuzb.

35. Odnotowuje sie przebieg zdarzenia i dokonane powiadomienia.

B. Podejrzenie przestepstwa na szkode dziecka

36. W razie uzasadnionego podejrzenia przestepstwa osoba odpowiedzialna ocenia obowiagzki i podstawy
zawiadomienia Policji lub prokuratury, w tym niezwtoczne obowigzki wynikajgce z art. 240 § 1 Kodeksu
karnego, jesli zachodza przestanki tego przepisu.

37. Zawiadomienie zawiera fakty, daty, dane kontaktowe i posiadane informacje; nie formutuje sie
nieuzasadnionych rozstrzygnie¢ o winie. Kopie lub potwierdzenie zgtoszenia przechowuje sie w
dokumentacji incydentu.

38. O przekazaniu informacji opiekunowi decyduje sie z uwzglednieniem bezpieczenstwa dziecka i ryzyka, ze
opiekun jest osobg podejrzewang o krzywdzenie.

C. Zagrozenie dobra dziecka w rodzinie / zaniedbanie

39. W razie potrzeby ochrony dobra matoletniego osoba odpowiedzialna kieruje zawiadomienie do wtasciwego
sadu opiekunczego oraz rozwaza kontakt z OPS/MOPS, zespotem interdyscyplinarnym lub inng wtasciwa
instytucja, stosownie do okolicznosci i podstawy prawne;j.

40. Procedure ,,Niebieskie Karty” wszczyna wytacznie osoba uprawniona na podstawie obowigzujacych
przepiséw. Sam fakt wykonywania zawodu psychologa nie przesadza o uprawnieniu w kazdej formule
dziatalnosci. Jesli gabinet nie ma takiego uprawnienia, przekazuje informacje uprawnionej instytucji.

41. W razie podejrzenia przemocy ze strony opiekuna unika sie przekazywania mu wrazliwych informaciji, jesli
mogtoby to narazi¢ dziecko.
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D. Podejrzenie krzywdzenia przez osobe z personelu

42. Natychmiast zabezpiecza sie dziecko i wstrzymuje kontakt osoby podejrzewanej z matoletnimi do
wyjasnienia sytuacji, z poszanowaniem przepiséw prawa.

43. Przeprowadza sie niezalezng od podejrzewanej osoby ocene sytuacji, informuje wtasciwe organy, gdy
istniejg przestanki, i dokumentuje dziatania. Jezeli podejrzenie dotyczy wtascicielki, dziecko i opiekunowie
otrzymujg informacje o mozliwosci zawiadomienia organéw zewnetrznych.

§ 10. Wsparcie dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

44. Osoba odpowiedzialna ustala plan wsparcia dostosowany do wieku, potrzeb, niepetnosprawnosci i ryzyka,
we wspotpracy z dzieckiem i bezpiecznym opiekunem, o ile nie zwieksza to zagrozenia.

45. Plan okresla: pilne potrzeby bezpieczenistwa, osobe wspierajaca, zasady kontaktu, ewentualne
skierowanie do psychiatry dzieciecego, lekarza, interwencji kryzysowej lub pomocy spotecznej, terminy
przegladu oraz sposob ograniczenia ponownej traumatyzacji.

46. Nie uzaleznia sie wsparcia od potwierdzenia zarzutdw ani od wszczecia postgpowania karnego. Kierowanie
na konsultacje medyczng lub zabezpieczenie dowoddw nie moze opdznia¢ pomocy w stanie nagtym.

§ 11. Dokumentacja, poufnos¢ i dane osobowe

47. Kazde istotne zgtoszenie lub incydent odnotowuje sie w karcie interwencji (zatgcznik nr 1) i rejestrze
incydentow (zatgcznik nr 2). Dokumentuje sie daty, zrédto informaciji, faktografie, ocene ryzyka, decyzje,
dokonane zawiadomienia i dziatania nastepcze.

48. Dostep do dokumentacji ma wytgcznie upowazniona osoba. Dokumenty zabezpiecza sie przed utratg i
nieuprawnionym dostepem, a okres przechowywania ustala wedtug wtasciwego rezimu prawnego
dokumentacji i ochrony danych; nie ustanawia sie w niniejszym wzorze uniwersalnego terminu dla
wszystkich przypadkow.

49. Informacje przekazuje sie tylko osobom i organom uprawnionym oraz w zakresie niezbednym, na
odpowiedniej podstawie prawnej; szczegblnie chroni sie dane dotyczgce zdrowia i przemocy.

§ 12. Dostepnosc i udostepnianie standardow

50. Wersje petnai skrécong publikuje sie na stronie internetowej gabinetu oraz wywiesza w widocznym miejscu
w lokalu. Wersja skrécona zawiera informacje zrozumiate dla matoletnich.

51. Na poczatku wspotpracy matoletni i opiekun otrzymuja informacje, gdzie dostepne sa standardy; w razie
potrzeby tre$¢ wyjasnia sie ustnie i dostosowuje do wieku, mozliwosci poznawczych, komunikacyjnych i
niepetnosprawnosci.

52. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga otrzymac wyjasnienia prostym jezykiem, w formie elektroniczne;j
dostepnej dla technologii wspomagajgcych lub innym odpowiednim sposobem.

§ 13. Ocena i aktualizacja

53. Wtascicielka analizuje Standardy co najmniej raz na 2 lata oraz wczesniej w razie zmiany przepisow,
organizacji pracy lub po istotnym incydencie.

54. Ocena uwzglednia zgtoszenia, adekwatnos$¢ procedur i —w miare mozliwosci — opinie dzieci oraz
opiekunéw. Wnioski z oceny sporzadza sie pisemnie wedtug zatgcznika nr 4.

55. Zmiany sg oznaczane numerem wersji i datg; personel zapoznaje sie z nimi przed dalszg pracg z dzie¢mi.
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§ 14. Postanowienia koricowe

56. Standardy wchodzg w zycie z dniem 01.01.2026.

57. Zataczniki nr 1-5 sg integralng czescig dokumentaciji. Zatacznik nr 5 jest wersjg skrocong do upublicznienia
dla dzieci.

] |
58. Podpis osoby wprowadzajgcej standardy: AN
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ZALACZNIK NR 1 — KARTA INTERWENCIJI (POUFNA)

Numer sprawy: Datai godzina:

Dane/identyfikator matoletniego:

Osoba przyjmujgca zgtoszenie i zrédto informacji:

Opis faktow, obserwacji i wypowiedzi dziecka (bez interpretowania):

Ocena bezpieczenstwa i ryzyka natychmiastowego:

Podjete czynnosci i godziny:

Zawiadomione organy / data / sposob / sygnatura lub potwierdzenie:
Informacja o opiekunach (komu przekazano, komu nie i dlaczego):

Plan wsparcia i termin przegladu:

Podpis i data sporzadzenia:

ZALACZNIK NR 2 — REJESTR INCYDENTOW (POUFNY)

Nr Data Identyfikator Rodzaj Dziatanie / Status
dziecka zdarzenia organ

ZAtACZNIK NR 3 — POTWIERDZENIE ZAPOZNANIA SIE ZE STANDARDAMI

Oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z obowigzujgcymi w Gabinecie Psychologicznym Empatium Standardami
Ochrony Matoletnich, rozumiem zasady interwencji, poufnosci oraz bezpiecznego kontaktu z dzie¢mi i
zobowiazuje sie je stosowad.

Imie i nazwisko: Funkcja: Data: Podpis:

ZALACZNIK NR 4 — PROTOKOt OKRESOWEGO PRZEGLADU
Data przegladu: Osoba prowadzaca:

Okres objety analiza:

Przeanalizowane incydenty i wnioski (bez danych pozwalajacych identyfikowa¢ dzieci):

Zmiany prawa / procedur / organizacji dziatalnosci:

Opinie dzieci i opiekunéw (jesli zebrano):

Zalecane zmiany, odpowiedzialny, termin:
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Data nastepnego przegladu: Podpis:
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ZALACZNIK NR 5 — STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH: WERSJA DLA DZIECI |
MLODZIEZY

Gabinet Psychologiczny Empatium — tutaj masz prawo czuc sie bezpiecznie.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Masz prawo do szacunku, prywatnosci i rozmowy bez wySmiewania, krzyku, przemocy czy niechcianego
dotyku.

Psycholog wyjasni Ci, co bedzie sie dziato podczas spotkania. Mozesz zadawa¢ pytania i powiedziec¢, gdy
czegos nie rozumiesz lub czujesz dyskomfort.

Nikt nie moze prosi¢ Cie o zachowanie w tajemnicy krzywdzenia, proponowac¢ kontaktéw seksualnych,
wysyta¢ nieodpowiednich wiadomosci ani publikowa¢ Twoich zdje¢ bez wtasciwych zgod.

Jezeli ktos Cie krzywdzi, boisz sie lub widzisz przemoc wobec innego dziecka, powiedz psychologowi albo
zaufanej osobie dorostej. Mozesz tez skorzysta¢ z pomocy poza gabinetem.

Psycholog potraktuje Twojg wiadomos$é powaznie. Nie zawsze moze zachowaé wszystko w tajemnicy — jesli
jestes w niebezpieczenstwie, musi poméc Ci uzyskac ochrone.

Jesli nie czujesz sie bezpiecznie przy osobie pracujgcej w gabinecie, powiedz o tym zaufanemu dorostemu
lub zgtos sprawe bezposrednio odpowiednim stuzbom.

Kontakt do gabinetu: [UZUPEENIC]. W nagtym zagrozeniu dzwor pod 112. Telefon zaufania dla dzieci i
mtodziezy: 116 111.

Petne Standardy sg dostepne na stronie [UZUPEENIC] i w lokalu gabinetu.
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INSTRUKCJA WDROZENIA — NIE PUBLIKOWAC JAKO CZESCI STANDARDOW

e Uzupetnij adres, e-mail/telefon zgtoszen, strone internetowa, daty i podpis; sprawdz nazwe firmy wedtug
CEIDG.

e Potwierdz, czy dziatalnos¢ jest jednoosobowa, czy angazuje inne osoby; dostosuj § 3 i faktycznie
przeprowadz prawnie wymagane weryfikacje personelu.

e Uzupetnij rzeczywiste kanaty komunikacji i organizacje konsultacji online oraz faktyczny dostep do
internetu w poczekalni.

e Ustal, najakich zasadach jest prowadzona dziatalnos¢ (w tym ewentualny status podmiotu leczniczego) i
czy w okreslonych okolicznosciach konkretne osoby sg uprawnione do wszczynania ,,Niebieskich Kart”.

e Zapewnij bezpieczne przechowywanie kart interwencji i rejestru; dopasuj retencje do wtasciwych
przepiséw.

e Opublikuj PELNA oraz SKROCONA wersje na stronie i umie$é je w widocznym miejscu lokalu.

e Poformalnym zatwierdzeniu zapisz protokét przyjecia i termin przegladu; prowadz potwierdzenia
zapoznania sie ze standardami.

Podstawy i materiaty referencyjne

Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich; tekst jednolity Dz.U. z 2026 r. poz. 110 (zwtaszcza art. 21, 22b i 22c).

Ministerstwo Sprawiedliwosci, Standardy ochrony dzieci — wytyczne:
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne

Ministerstwo Sprawiedliwosci, pytania i odpowiedzi: https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/pytania-do-
ustawy-o-ochronie-dzieci2

Fundacja Dajemy Dzieciom Site, ochrona zdrowia: https://standardy.fdds.pl/standardy-w-dzialaniu/medyczne

Fundacja Dajemy Dzieciom Site, baza wiedzy: https://standardy.fdds.pl/baza-wiedzy
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